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Banino, dn. 22 maja 2017 r.

ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

Zapraszamy Panstwa do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na:
Zakup kompleksowego, dedykowanego systemu zarzadzania, sktadajgcego sie z modutow:
Podstawowego,

Uzytkownicy,
Zadania,

Zliczanie czasu pracy,
Kalendarz,

Magazyn,

Finanse,

Obstuga klientow,

L K N O ke W N

Baza wiedzy,

10. Wdrozenie.

l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zakup kompleksowego, personalizowanego systemu zarzgdzania, sktadajgcego sie z modutéw:
1. Podstawowego,
Uzytkownicy,
Zadania,
Zliczanie czasu pracy,

Kalendarz,

2
3
4
5
6. Magazyn,
7. Finanse,
8. Obstuga klientdw,
9. Baza wiedzy,
10. Wdrozenie.
Zadanie obejmuje zakup i wdrozenie systemu zarzgdzania, ktéry musi spetnia¢ wymagania ogéline:
— umozliwienie kompleksowej obstugi w zakresie planowania oraz realizacji zadan za

posrednictwem jednego narzedzia,

— automatyzacja procesu przypisywania dokumentéw do projektéw,
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— mozliwos$¢ przypisywania i $ledzenia planéw oraz ich realizacji w okresie, na etap i narastajgco,

— zmniejszenie pracochtonnosci obstugi projektu poprzez wyeliminowanie ewentualnych bteddw,

— petnainformacja analityczna,

— delegowanie zadan pracownikom,

— okreslanie stopnia zaawansowania danego zadania i wysokosci kosztow/ przychodéw z nim
zwigzanych,

— wigzanie dokumentdow handlowych/ ksiegowych z zadaniem,

— przegladanie dokumentéw z poziomu zadania,

— faczenie zadan w okreslone projekty,

— okreslanie etapow projektow,

— mozliwo$¢ powigzania jednego dokumentu do wielu projektow (przypisywanie pozycji
dokumentu do projektéw),

— okreslanie praw dostepu do konkretnych projektéw, dla poszczegdlnych uzytkownikdw
systemu,

— element systemu wspomagajgcy zarzgdzanie projektami powinien by¢ czescig zintegrowanego
systemu klasy ERP tak aby z poziomu projektu dostepne byty informacje o dokumentach
i rozrachunkach zwigzanych z projektem,

— dane do systemu majg by¢ wprowadzane jeden raz ich dostepno$¢ oraz skutki we wszystkich
obszarach systemu majg by¢ natychmiastowe,

— posiadac elastyczny, wielopoziomowy mechanizm uprawnien pozwalajgcy ogranicza¢ dostep do
funkcji oraz poufnych danych,

— powinien umozliwi¢ przygotowanie dodatkowych funkcjonalnosci (catych modutéw) w petni
zintegrowanych i nie réznigcych sie wizualnie od standardowych funkcjonalnosci w systemu,

— na biezaco $ledzi¢ i analizowac ksztattowanie sie wielkosci przychoddw, kosztow i wyniku
przedsiebiorstwa,

— prowadzi¢ planowanie i rozliczanie projektéw, gromadzi¢ przychody i koszty w podziale na
miejsca ich powstawania,

— rozwija¢ sie razem z firma, dostosowujgc sie do zmian organizacyjnych czy profilu jej

dziatalnosci.
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Ponadto system powinien umozliwiac:

w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi:
— udokumentowanie zatrudnienia, zwfaszcza danych osobowych, urlopdow, czasu pracy,
realizowanych projektéw, kompetencji,
— ewidencje czasu pracy,

— planowanie Sciezki kariery;

w zakresie zarzadzania projektami i produktami:
— planowanie, nadzor nad postepem realizacji,

— kontrole czasu pracy nad projektem,

oszacowania kosztu projektu/prac nad nowym produktem, zwtaszcza kosztu pracy,

obliczenie marzy i ceny produktu;

w zakresie zarzadzania czasem:
— doktadniejsze planowanie, uwzgledniajgce nieobecnosci czy natezenie prac, ilo$¢ zadan
przypisang jednemu pracownikowi,
— przedstawianie informacji o zadaniach w kalendarzach pracownikéw, czy w formie graficznej

(utatwiajgcej analize, podjecie decyzji, szybka reakcje i wdrozenie zmian);

w zakresie zarzadzania ryzykiem:
— eliminowanie zagrozen wynikajgcych z zatrudnienia i wyposazenia, poprzez automatyczne
informowanie systemu o konczacych sie terminach gwarancji, uméw z pracownikami, badan
lekarskich, dostepnych dni urlopu pracownikéw czy tez niskiego stanu magazynowego

kluczowych komponentéw;

w zakresie zarzadzania wiedza:

wdrozenia bazy danych, ktéra pozwoli na zebranie dokumentacji i notatek,

— tagowanie notatek i powigzania z zadaniami, w celu utatwienia procesu przeszukiwania
i ponownego wykorzystania zdobytych informacji,

— przypisywanie poziomu dostepu wybranym grupom pracownikéw,

— udostepnianie wybranych dokumentow okreslonym klientom;
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w zakresie zarzadzania finansami:
— dodawanie faktur kosztowych (skany, pdf) i sprzedazowych, przypisywanie ich do
zdefiniowanych kategorii, opis,
— automatyczne zliczanie kosztow projektow wedtug zdefiniowanych kategorii,
—  przypisywanie faktur do kilku projektéw,
— przeglad kosztow wedtug kategorii,
— automatyczne obliczanie kosztéw i przychoddw wedtug kategorii, czasu wystgpienia,
— ewidencjonowanie kosztéw i przychoddéw przedsiebiorstwa,
— wystawianie, zapisywanie i drukowanie faktur sprzedazowych,
— automatyczne obliczanie biezgcej sytuacji finansowej,

— przegladanie bazy danych firm, produktow, faktur;

w zakresie zarzgdzania zasobami:
— zarzadzanie stanem magazynowym materiatéw produkcyjnych,
— ewidencjonowanie srodkow trwatych i wyposazenia,
— dostep do informacji o ilosci komponentdw elektronicznych,
— automatyczne informowanie o przekroczeniu minimalnych stanéw magazynowych
oznaczonych komponentoéw,

— utatwienie sktadania zamdwien na materiaty, potprodukty i produkty;

w zakresie zarzadzania produkcja:

— planowanie produkcji uwzgledniajgc dostepnosé pracownikdw i priorytety, stan magazynowy;

w zakresie obstugi klientow:
— przyjmowanie i realizowanie zamowien,
— planowanie realizacji,
— ustalanie priorytetéw zamowien,
— dodawanie przez klientéw zgtoszen- zamodwien, bteddw, awarii, gwarancji,
—  przypisywanie rabatéw,
— przeglad historii zamdéwien,

— przeglad listy klientéw (dane kontaktowe, dane do faktury, historia wspotpracy),
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udostepnianie klientom dostepu do systemu, w ktérym znajdg informacje o statusie zgtoszenia,

dokumenty projektowe;

w zakresie wdrozenia norm 1SO 9001 i ISO/IEC 27001:

spetnienie wymogdw dotyczgcych bezpieczenstwa informacji,
zarzadzanie kompetencjami pracownikéw,
zarzgdzanie procesami,

planowanie operacyjne i strategiczne.

SPECYFIKACJA FUNKCIJONALNA

Modut Podstawowy- Specyfikacja funkcjonalna:

umozliwienie integracji wszystkich zaplanowanych modut w jednym miejscu,

umozliwienie dodania dodatkowych modutéw, niezaplanowanych w projekcie,

umozliwienie korzystania z systemu na wielu urzadzeniach, réwniez mobilnych, bez
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania,

zapewnienie bezpieczenstwa dostepu do danych poprzez proces autoryzacji uzytkownika.

Modut Uzytkownicy- Specyfikacja funkcjonalna:

umozliwienie uzytkownikom dostepu do aplikacji,

podziat uzytkownikéw na kategorie/ grupy, przypisywanie uprawnien do tych kategorii,
umozliwienie zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez zarzadzanie dokumentacja,
powiadomieniami, kompetencjami, a takze ewidencje czasu pracy, urlopow,

nadzér nad urlopami- kontrola dostepnych i wykorzystanych dni urlopowych.

Modut Zadania- Specyfikacja funkcjonalna:

wspieranie planowania, organizowania, realizacji, kontroli pracy, a takze ograniczanie
marnotrawienia czasu i utatwianie pracy kazdego z pracownikow,

zwiekszenie efektywnosci pracy, zmniejszenie opdznien realizacji projektow, a takze
umozliwienie przyjecia zlecen i zamdwien na nowe projekty,

umozliwienie zarzadzania zadaniami w przedsiebiorstwie,

podglad zadan w formie listy i tablicy Kanban,

graficzne przedstawienie podziatu projektu na poszczegdlne zadania oraz rozplanowanie ich

w czasie, np. w formie wykresu Gantta,
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— mozliwos$¢ grupowania zadan w obrebie produktu, projektu, podprojektu,

— mozliwos¢ doboru struktury produktu/ projektu w zaleznosci od jego charakterystyki,

— mozliwo$¢ nadawania statusow, priorytetéw, etapdw i ich definiowania z zaleznosci od typu
zadania,

— mozliwos¢ planowania zadan w przedziale czasu od-do lub w ilo$ciach godzin/ dni,

— automatyczne przenoszenie zadan w czasie w przypadku nieobecnosci przypisanego mu
pracownika (status nieaktywny),

— automatyczne dodawanie zadan do kalendarza,

— przypisywanie priorytetéw, statuséw, informacji do zadan,

— mozliwos¢ filtrowania zadan, wyswietlania zadan o sprecyzowanych parametrach.

Modut Zliczanie czasu pracy- Specyfikacja funkcjonalna:
— zliczanie czasu pracy pracownikow w podziale na dni kalendarzowe, a takze zadania i projekty,
— umozliwienie prostego oznaczania zadania w toku (potgczonego z biezgcym zliczaniem czasu),
— obliczanie kosztu pracy na podstawie zliczonego czasu pracy i danych o uzytkownikach
(wynagrodzenia, stawki godzinowe, urlopy itp.)
— ustalenie kosztu pracy, projektow, zlecen w oparciu o pozyskane dane,
— generowanie miesiecznych zestawien czasu pracy pracownikéw,

— udostepnienie danych analitycznych.

Modut Kalendarz- Specyfikacja funkcjonalna:

— uzupetnienie modutu zadania poprzez system powiadomien i graficzne przedstawienie czasu
pracy,

— wspomaganie kontroli przedsiebiorstwa,

— mozliwos$¢ potagczenia z Google Calendar,

— automatyczne dodawanie przypomnien i wydarzed na podstawie danych zgromadzonych
w innych modutach: zadania, uzytkownik, magazyn, finanse,

— oznaczanie wydarzen kolorami przypisanymi do projektow,

— mozliwo$¢ wyswietlania kalendarza osobistego, grupowego, firmowego,

— oznaczanie zadania jako okresu od-do lub ilosci dni, przypisywanie statuséw, priorytetéw,

— mozliwo$¢ wyswietlenia zadania, przypomnienia bezposrednio z kalendarza.
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Modut Magazyn- Specyfikacja funkcjonalna:
— zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa, zwtaszcza $rodkami trwatymi i materiatami do
produkcji,
— ewidencja srodkow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych, wyposazenia,
— powiadomienia o korczacym sie terminie np. ubezpieczenia, gwarancji, przeglagdu, dostepne
w kalendarzu i przesytane na maila biura,

— ewidencja produktéw, pétproduktow i komponentdw.

Modut Finanse- Specyfikacja funkcjonalna:

— pozyskanie informacji o stanie finansowym przedsiebiorstwa, w tym przychodach, kosztach
projektow, kosztach poszczegdlnych typdw prac,

— generowanie raportéw o stanie finansowym przedsiebiorstwa,

— generowanie zestawien przychodow, kosztdw, sprzedazy,

— wystawianie faktur sprzedazowych z mozliwoscig wykorzystania bazy klientow i produktow,
uwzgledniajac rabaty klientéw,

— ewidencja faktur kosztowych i przychodowych, przypisywanie kategorii, typdw, priorytetéw,

— opisywanie faktur kosztowych, przypisywanie do zadan, projektéw (takze jednej faktury do

wielu zdarzen).

Modut Obstuga klientéw- Specyfikacja funkcjonalna:
— przesytanie danych i informacji pomiedzy klientami i pracownikami Micro Invent,
— zarzadzanie relacjami z klientami,
— poprawa jakosci obstugi oraz skrécenie czasu reakcji na zgtoszenie klienta;
— tworzenie bazy klientow,
— segmentacja klientow,
— historia kontaktéw z klientem,
— mozliwos¢ wpisywania dodatkowych informacji do profilu nt. dziatalnosci firmy, zatrudnienia,
— historia zmian w profilu klienta,
— mozliwos¢ wpisywania notatek/ zdarzen prywatnych i publicznych,
— mozliwo$¢ wprowadzania informacji o projektach, grupach docelowych, terminach, itp.,
— mozliwo$¢ wpisywania termindw wydarzen w karcie klienta,

— mozliwo$¢ nadawania statusow klientom,
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— mozliwos¢ podpinania na karte klienta/ firmy okreslonych dokumentéw- powigzanie
dokumentu z klientem,

— historia korespondencji z klientem.

Modut Baza wiedzy- Specyfikacja funkcjonalna:
— przechowywanie danych,
— zarzadzanie informacjami,
— mozliwos$¢ grupowania, opisywania, komentowania dokumentdw, notatek,
— gromadzenie firmowego know-how,
— umozliwienie pracownikom szybkiej wymiany informacji i dokumentacji projektowej,

— mozliwos$¢ ograniczenia dostepu poszczegdlnym pracownikom lub grupom pracownikow.

Modut Wdrozenie- Specyfikacja funkcjonalna:
— integracja wymienionych powyzej modutéw, umozliwiajgca dalsze, samodzielne korzystanie

Z systemu.

Dziatanie Systemu Zarzadzania zostato wstepnie przedstawione na zatgczonych do zaproszenia
diagramach. Ponadto w trakcie prac nad systemem zostang przygotowane szczegotowe specyfikacje,

okreslajgce poszczegdlne moduty, a takze uwzgledniajgce potgczenia miedzy nimi.

M. OPIS TECHNICZNY
W ramach zamowienia wdrozony zostanie system dopasowany do indywidualnych wymagan Micro
Invent. Jego celem jest integracja potrzebnych funkcjonalnosci w jednym miejscu, co usprawni dziatanie
firmy. System powinien:

— by¢ zrealizowany w formie responsywnej aplikacji internetowej. Umozliwi to wykorzystanie
systemu na wielu urzadzeniach, réwniez mobilnych, bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania;

— wymagaé¢ do obstugi nowoczesnej przegladarki internetowa wspierajgcej ECMAScript co
najmniej w wersji 5;

— wszystkie parametry i dane systemu przechowywac w bazie danych znajdujacej sie na serwerze,

— dziatajac w architekturze klient-serwer, zapewniac bezpieczeristwo dostepu do danych poprzez

proces autoryzacji uzytkownika;
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— udostepnia¢ kazdemu uzytkownikowi indywidualne konto, ktére pozwoli na dostep do
okreslonych czesci systemu zgodnie z przypisanymi uprawnieniami;
— umozliwia¢ definiowanie kont dla klientow (firm i pracownikéw);

— logowac dziatania uzytkownikéw oraz wystepujace wyjatki.

IV. TERMIN REALIZACII UMOWY
a. Termin wykonania zamowienia: 28 lutego 2019 r.

b. Termin wykonania poszczegdlnych modutdow:

Podstawowy: 15 wrze$nia 2017 r.

— Uzytkownicy: 30 listopada 2017 r.

— Zadania: 31 grudnia 2017 r.

— Zliczanie czasu pracy: 31 stycznia 2018 r.
— Kalendarz: 31 marca 2018 r.

— Magazyn: 31 maja 2018 r.

— Finanse: 14 sierpnia 2018 r.

—  Obstuga klientow: 30 wrzesnia 2018 r.

— Baza wiedzy: 15 grudnia 2018 r.

— Wdrozenie: 28 lutego 2019 r.

V. PRZYGOTOWANIE OFERTY
Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (osobiscie, pisemnie- listem) na Formularzu Oferty w Oddziale
Zamawiajgcego, pod adresem:
Gdanski Park Naukowo- Technologiczny
ul. Trzy Lipy 3 B, pokdj 3.18
80-172 Gdansk,
lub mailowo, przesytajgc uzupetniony Formularz Oferty na adres: paulina.rabel@microinvent.pl,

do dnia 2 czerwca 2017 roku do godz. 15.00.

VI KONTAKT Z WYKONAWCA
Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest:
Paulina Rgbel — Specjalista ds. zarzgdzania projektami
e-mail: paulina.rabel@microinvent.pl

telefon: 534 111 190

M
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VII. KRYTERIUM WYBORU OFERTY
Przy ocenie oferty brane bedg pod uwage nastepujgce elementy:

— cena oferty — 100 %.
W procesie oceny ofert zostang przypisane punkty w skali od 1 do 6 oceniajace zgodnos¢ otrzymane;j
oferty z budzetem projektu (1- brak zgodnosci z budzetem, 6- wysoka zgodnos$¢ z budzetem).

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

VIII. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Zamawiajacy moze zadac od oferentéw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

2. Oferty ztozone w innej formie niz pisemna (osobiscie, pisemnie- listem, mailowo) lub niekompletne
nie bedg podlegaty ocenie.

3. Oferty otrzymane po wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

5. Wykonawcy uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wtasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im
zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

6. Informacje o wyborze oferty zostanie przestana drogg elektroniczna.

7. Zwybranym oferentem zawarta zostanie umowa.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych ofert, jezeli
Wykonaweca, ktérego oferta zostanie wybrana najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia umowy
w przedmiocie realizacji przedmiotu niniejszego zamdwienia.

9. Ze wzgledu na zatozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w odpowiedziach na zapytanie bedy wyzsze niz w budzecie ww. projektu
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji z Wykonawcami, ktérzy nie zostali wykluczeni
z postepowania.

10. Ostateczny wybor Wykonawcy, z ktérym nastgpi podpisanie umowy, nastgpi po zakonczeniu
ewentualnych negocjacji, zgodnie z procedurg wyboru opisang powyzej.

11. Projekt zgtoszono do konkursu o dofinansowanie w ramach Poddziatania 2.2.1. Inwestycje
profilowane — wsparcie dotacyjne (konkurs nr RPPM.02.02.01-1P.02-22-002/17).

12. Realizacja oferty nie moze by¢ udzielana podmiotom powigzanym osobowo lub kapitatowo z Micro
Invent Artur W3s, przez powigzania te rozumie sie:

a) uczestniczenie w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
b) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa,

c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

M
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d) pozostawanie w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

ZAYACZNIKI:
1. Formularz Oferty.

2. Diagramy opisujgce System Zarzadzania.
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